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I. ISTAIGOS PASKIRTIS IR VEIKLOS KRYPTYS

UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
UZimtumo tarnyba) yra jstaiga prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
kuri jgyvendina uzimtumo rémimo politika.

Svarbiausi UZimtumo tarnybos veiklos tikslai:

- derinti darbo pasiiilg ir paklausa, siekiant i$laikyti darbo rinkos pusiausvyra;

- didinti darbo ieSkanciy darbingo amZziaus asmeny uzimtumo galimybes;

- gerinti teikiamy darbo rinkos paslaugy ir taikomy uZimtumo rémimo priemoniy kokybe.

MISIJA
Padéti darbo ieSkantiems jsitvirtinti darbo rinkoje, o darbdaviams — rasti tinkamy darbuotojy bei
juos i8laikyti siekiant darbo rinkos pusiausvyros.

VIZIJA
Pripazinta ir besimokanti, darbo rinkg koordinuojanti organizacija.

VERTYBES

e Patikimumas. Esame darbo rinkos paslaugy ekspertai. Skatiname ir palaikome
profesionalius pagarbius santykius su kolegomis, klientais, partneriais.

e Atvirumas. Mes vertiname individualius kolegos ir kliento poreikius. Dalijamés patirtimi ir
ziniomis. Problemas jvardijame atvirai ir jas sprendziame. Teikiame ir prilmame grjztamajj
ryS]. Lanksciai prisitaikome prie pokyc¢iy.

e Inovatyvumas. Skaitmenizuojame procesus ir paslaugas. Siekiame naujy rysiy ir abipusiai
naudingos partnerystés susitarimy. Puoseléjame tvarig pazanga.

II. VALSTYBES LUKESCIAI IR SIEKIAMI TIKSLAI [STAIGOJE

1. Padéti klientams priimti duomenimis gristus sprendimus

Tapti stipriausiu Lietuvoje darbo rinkos duomeny analizés centru.

Teikti darbdaviams zmogiskyjy iStekliy planavimui reikalingg informacija.

Teikti darbuotojams karjeros planavimui reikalingg informacijg ir paslaugas.

Tapti socialiniu partneriu savivaldybéms sprendZiant regiono uzimtumo klausimus.

Numatomas rezultatas: UZimtumo tarnyba - Zinomiausia ir patikima organizacija darbo rinkos
temoje, valdanti, sisteminanti patarianti.



2. Padéti kuo daugiau Lietuvos Zmoniy atskleisti savo potenciala darbinéje veikloje

Teikti duomenimis gristas paslaugas ir jgyvendinti priemones jvertinant klienty patirtis, poreikius ir
pasirenkant klienty likescius atitinkantj paslaugy valdymo kanalg.

Matuoti tarpininkavimo jdarbinant, aktyvios darbo rinkos ir kity priemoniy kiekybe ir kokybe ir
efektyvuma.

Numatomas rezultatas:

2.1. 30 proc. visy darbo ieskanciy asmeny pateikus tinkamo darbo pasitilymg tvariai integruoti ]
darbo rinka;

2.2. uzimtais tapusiy ribotg darbinguma turin¢iy darbo iesSkanciy lygis — 32 proc. iki 2030 m. I ketv.
2.3. uzimtais tapusiy vyresniy nei 50 m. amziaus darbo ieskanciy lygis — 45 proc. iki 2030 m. I ketv.
2.4. uzimtais tapusiy jauny, iki 29 m. amziaus darbo ieSkanciy lygis — 65 proc. iki 2030 m. I ketv.

3. Sistemingai ir kokybiskai teikiant paslaugas darbdaviams tvariai uZpildytos laisvos darbo
vietos

Sistemingai, naudojant skaitmenizuotas priemones ir kanalus vertinti paslaugy darbdaviams greitj ir
kokybe.

Numatomas rezultatas:
3.1. teikiant efektyvias darbo rinkos paslaugas uzpildyta 50 proc. visy laisvy darbo viety;

3.2. skaitmenizuojant ir tinkamai valdant paslaugy teikimo kanalus 15 proc. sumazinta laisvy darbo
viety uzpildymo trukmé.

4. Kurti kitus pozityvius tinklo efektus

Plésti partneriy, sprendzianciy darbo rinkos problemas, tinklg, kurti partneriy tarpusavio
tinklaveika.

Sisteminai valdyti partnerystes ir vertinti partneriy ekosistemos efektyvuma.
Skatinti partnerius ir padéti jiems dalinantis gerosiomis praktikomis.

Numatomas rezultatas: Valdoma partneriy ekosistema, atvaizduota socialiniy partneriy
zemelapyje suteikiant informacija apie partneriy veiklos sritis, vieta ir efektyvuma tvaraus
uzimtumo srityje.

S. Tobuléjanti ir besimokanti organizacija
Igyvendinti IT transformacija.

Idiegti nuolatinio tobuléjimo ir mokymosi kulttra.
Numatomas rezultatas:

5.1. 90 proc. darbuotojy kas 6 mén. gilina Zinias mokymosi platformoje ir jvertina jgytus jgiidZius
bei kompetencijas.

5.2. ne maziau nei 90 proc. darbo rinkos paslaugy perkelta i skaitmening erdve.



III. TIKSLAI PAGAL VEIKLOS KRYPTIS

1. Kadencijos tikslas: Aktyviai teikiant tarpininkavimo paslaugas didinti asmeny uZimtumo

efektyvuma

Rodiklis Rodiklio reik§mé Terminas
Aktyvaus tarpininkavimo 30 proc. 2027 m. I ketv.
efektyvumas

UZzimtais tapusiy ribota 32 proc. 2030 m. I ketv.

darbinguma turin¢iy darbo
ieskanciy lygis

Uzimtais tapusiy vyresniy nei | 45 proc. 2030 m. I ketv.
50 m. amziaus darbo ieskanciy
lygis

UZzimtais tapusiy jauny, iki 29 | 65 proc. 2030 m. I ketv.
m. amziaus darbo ieSkanciy

lygis

Pasiekimas iki 2025 m. balandzio 30 d. pertvarkius klienty aptarnavimo modelj, aprasius paslaugy
teikimo standartus ir susiskirsCius klienty srautus pagal jy pirminius poreikius aktyvaus
tarpininkavimo rodiklis siekia 20,1 proc. Sig sritj stiprinama diegiant IT sprendiniais grjsta kliento
ir darbo vietos suderinamumg. Vykdomi programavimo darbai, pilotiniai sprendiniai jau testuojami.
Pilnai jdiegus sistema, aktyvaus tarpininkavimo rodiklis iki 2027 m. I ketvir¢io pabaigos turéty biti
ne mazesnis nei 30 proc.

2. Kadencijos tikslas: UZtikrinti tolygy gyventoju karjeros planavimo valdyma atsizZvelgiant
j Valstybés prioritetus

Rodiklis Rodiklio reiksmé Terminas
Pleciamas regioniniy karjeros | 60 proc. konsultacijas gavusiy | 2030 m. I'V ketv.
centry tinklas, kuriuose asmeny pasirinko karjeros
teikiamos konsultavimo konsultanto rekomenduotg
paslaugos profesija arba karjeros krypti;

Salyje veikia 28 regioniniai

karjeros centrai

Iki 2025 m. balandZio 30 dienos Salyje veikia 15 regioniniy karjeros centry, kuriuose teikiamos
karjeros valdymo ir planavimo paslaugos. 2024 metais apklausy duomenimis 47 proc. klienty
pasirinko konsultanto rekomenduotg profesija, suteikta 52 000 konsultacijy karjeros valdymo
klausimais.

3. Kadencijos tikslas: Igyvendinti skaitmenine transformacija

Rodiklis Rodiklio reik§mé Terminas
Optimizuota informaciniy 100 proc. 2026 m. I ketv.
technologijy platforma

(pasiekti ,,Naujos kartos
Lietuva“ plane numatyti
rodikliai)

Igyvendinti iki numatyti 100 proc. 2026 m. I ketv.
rodikliai diegiant automatinio
darbo ieskanciyjy ir darbo
pasitilymo suderinimo




| sprendinius | | |

UZTIS programavimo darbai vyksta pagal plang, 2025 m. balandzio 30 d. atlikta 60 proc. visy
numatyty darby. Pradétas sistemy testavimas.

5. Kadencijos tikslas: Ekspertiniu lygiu vertinti Salies darbo rinkos tendencijas ir
informuoti visuomene apie galimus pokycius

Rodiklis Rodiklio reik§mé Terminas
Parengtos jzvalgos pagristos Ne maziau nei 4 kiekvienais | 2030 m. I ketv.
Europos, Lietuvos analitiky metais

vertinimais

Siekiant UZimtumo tarnybos ekspertiSkumo vieSojoje erdveje kiekvienais metais ne reciau nei karta
per ketvirt] rengiamos darbo rinkos jzZvalgos. Rengiant praneSimus jtraukiami ne tik Lietuvos, bet ir
Europos darbo rinkos eksperty pavyzdziai ir rekomendacijos.

6. Kadencijos tikslas: Didinti neaktyviy Lietuvos gyventoju uZimtuma
Rodiklis Rodiklio reik§mé Terminas
Asmenys, turintys finansiniy Ne maziau nei 2000 asm. 2030 m. I ketv.
skoly, integruoti j darbo rinka | kiekvienais metais

Uzimtumo tarnybai pradéjus taikyti kompleksines priemones skoly turintiems klientams
(informacija specialigja telefono linija, praneSimai el. paStu, seminarai, nupirktos iSorés paslaugy
konsultacijos), Sios tikslinés grupés klienty integracija iSaugo keletg karty. IS viso 2024 metais |
darbo rinka integruoti 1453 klientai, kuriems padéta iSspresti skoly grazinimo atid¢jimo ar jy
valdymo problemas. 2025 m. I ketvirti po suteikty konsultacijy, 1 darbo rinkg sékmingai grizo 304
klientai, dar 4,2 tukst. Klienty IT sprendiniais i$siysta informacija apie galimybe pasinaudoti skoly
atostogomis.

7. Kadencijos tikslas: Tapti institucija, koordinuojanti ir jgyvendinanti jaunyjy talenty
pritraukima i vie$aji sektoriu

Rodiklis Rodiklio reik§mé Terminas

Sukurta, jdiegta ir veikianti 150 studenty atliko praktika 2030 m. I ketv.

praktikos vieSajame sektoriuje | vieSajame sektoriuje
sistema tarpininkaujant Uzimtumo
tarnybai kiekvienais metais

Iki 2025 m. balandzio 30 d., i§ viso prie bendradarbiavimo tinklo prisijungé apie 210 vieSojo
sektoriaus organizacijy visoje Lietuvoje. Vidin¢je duomeny bazéje uzregistruota 2,1tukst. praktikos
viety visos Lietuvos mastu.

Pastebimas ir didelis regionuose esanciy viesojo sektoriaus organizacijy jsitraukimas i Sig veikla, jie
noriai bendradarbiauja ir priima studentus tiek savanoriskai, tiek privalomajai profesinei praktikai.
2025 m. balandZzio 30 d. yra suvesta 312 studenty su vieSojo sektoriaus organizacijomis.

III. VEIKLOS TVARUMO TIKSLAI

1. Kadencijos tikslas: iSlikti patraukliu darbdaviu vieSajame sektoriuje

Rodiklis Rodiklio reikSmée Terminas
Aktyvis ir jsitrauke Isitraukimo indeksas — 3,95 2030 m. I ketv.
darbuotojai

Pozityvi darbo aplinka, Pasitenkinimo darbu indeksas | 2030 m. I ketv.




uztikrinanti auksta darbuotojy | — 70 proc.
pasitenkinima
Sumazinta darbuotojy kaita Ne daugiau nei 9 proc. 2030 m. I ketv.
kiekvienais metais
UZztikrintas tvarus jdarbinimas | Idiegta ir veikianti naujy 2026 m. IV ketv.
Uzimtumo tarnyboje darbuotojy
itraukimo/adaptacijos
programa

1. Kadencijos tikslas: Vykdant veikla sumazinti tokiy iStekliy, kaip elektros ir Silumos
energija, vanduo, rastinés reikmenys, naudojima.

Rodiklis Rodiklio reik§mé Terminas
Elektroniniy dokumenty 85 proc. 2025 m. III ketv.
srautas

Organizuota socialiné Po 1 kiekvienais metais 2030 m. I ketv.

Iniciatyva, skirta aplinkos
apsaugai ir subalansuotam
gyvenimo bidui

Sumazintos energijos ir kity 15 proc. 2030 m. I ketv.
iStekliy sanaudos

Elektroniniy dokumenty srautas 2024 m. rugs¢jo 30 d. duomenimis siekia 82 proc., taciau jdiegus
elektroninio paraso sistemg iki 2025 m. pabaigos rodiklis sieks daugiau nei 80 proc., kadangi visi
pagrindiniai dokumentai (sutartys, ataskaitos, sprendimai, individualiis uZimtumo veiklos planai)
bus pasiraSomi plansetéje.

Socialing iniciatyva, skirta aplinkos apsaugai ir subalansuotam gyvenimo biidui. Kiekvienais metais
numatoma surengti po vieng socialing iniciatyva.

Siekiant sumazinti energijos ir kity iStekliy sgnaudas, numatoma toliau perziiiréti turimas patalpas,
iSlaidas komunalinéms paslaugoms.

V. RIZIKU VALDYMAS

Rizika. Pavojingi jvykiai, susidariusios situacijos (gaisras, pandemija, stichiné nelaimé ir kt.),
galintys netikétai sutrikdyti UZzimtumo tarnybos veikla.
Rizikos valdymas — organizacijos atsparumo ir riziky valdymo planas.

Rizika. Pasikeite valstybés prioritetai institucijos atzvilgiu.
Rizikos valdymas — nuolatinés konsultacijos su politikg formuojanciomis institucijomis ir
partneriais.
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