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teikiamomis paslaugomis
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UZimtumo tarnyba nuolat tobulina savo veiklg, siekdama gerinti teikiamy
paslaugy kokybe. Norint iSsiaiskinti klienty kreipimosi j tarnybq prieZastis, poreikius,
patogiausius informacijos gavimo kanalus bei jvertinti konsultanty kompetencijos lygj
ir bendrq pasitenkinimq paslaugomis, periodiskai vykdomos klienty pasitenkinimo
apklausos.

Tyrimo tikslas

Jvertinti darbo ieskanciy asmeny (toliau - DIA) nuomone apie UZimtumo
tarnybos teikiamy darbo rinkos paslaugy kokybe ir atsizvelgiant j jy pasitenkinimo tyrimy
rezultatus, aktyviai siekti geriau atliepti klienty lGkescCius, jtraukiant juos j esamy paslaugy
kokybeés tobulinimo ar naujy paslaugy kdrimo procesus.

Tyrimo metodologija

2025 m. klienty pasitenkinimo teikiamomis UZimtumo tarnybos paslaugomis
apklausa atlikta anonimiskai respondentams atsakius | paruostus Uzimtumo tarnybos
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I$siysta 76411 laisky Atsaké 8413 respondenty Statistiné paklaida 1,06 %

Apklausoje dalyvavo UZzimtumo tarnyboje registruoti darbo ieSkantys asmenys,

klausimus.

kurie naudojosi tarnybos teikiamomis paslaugomis. Demografinés apklaustyjy
charakteristikos pateikiamos 1lenteléje.

" 1 lentelé. Apklaustyjy demografinés charakteristikos, sk., proc.

Moteris 5239 62,3%
Lytis

Vyras 3174 37.7%

16-29 m. 918 10,9%

30-39 m. 2022 24,0%
Amzius

40-49 m. 2177 25,9%

Vir§ 50 m. 3296 39.2%

Aukstasis 2558 30,4%
I$silavinimas Su profesine kvalifikacija 4035 48,0%

Be profesinés kvalifikacijos 1820 21,6%




Respondentai atsaké | klausimus apie jy pasitenkinimg gautomis paslaugomis ir
Siy paslaugy svarbg jvairiais aspektais. Anketoje buvo pateikti iSpléstiniai ir uzdari
klausimai, i§ kuriy keturi skirti demografinei informacijai. Rezultatai buvo vertinami
nejtraukiant neapsisprendusiy respondenty, o tyrimo jzvalgos pateiktos pagal konkrediai
anketoje suformuluotus klausimus.

Tyrimo rezultatai

Apklausos metu respondenty paprasyta jvertinti bendrg pasitenkinimg Uzimtumo
tarnybos teikiamomis paslaugomis

2025 m. jvertinimas siekia 94,2 proc., tai Siek tiek maziau (0,5 p. p.) nei 2024
metais, 1pav. matomi vertinimo svyravimai per pastaruosius penkerius metus.

85,9

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

1 pav. Bendras klienty pasitenkinimo Uzimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis vertinimas, proc.

Nors klienty pasitenkinimo lygis 2024 m. (94,7 proc.) ir 2025 m. (94,2 proc.)
iSlieka aukstas, matomas nuoseklus mazéjimas, kuris gali signalizuoti apie tam tikras
tendencijas ar rizikas. llgalaikis auk$tas pasitenkinimo lygis daZnai pakelia klienty
|GkesCius. Net nedideli paslaugy sutrikimai ar pokyciai gali bati vertinami kritiskiau.

Analizuojant duomenis pastebéta, kad kuo vyresnis klientas, tuo pasitenkinimo
paslaugomis lygis auk$tesnis, labiausiai paslaugomis patenkinti vyresni kaip 50 m.
asmenys - 96,1 proc. Jaunesniems klientams bty naudinga labiau pritaikyta ir inovatyvi

paslaugy sistema, orientuota j skaitmeninius sprendimus ir spartesnj aptarnavima.



Virs 50 m. 96,1 |

40-49 m. 94,3 |
30-39 m. 92 |
16-29 m. 92 |

2 pav. Pasitenkinimas paslaugomis pagal amziy, proc.

Visuose klienty aptarnavimo departamentuose buvo pasiektas aukStas klienty
pasitenkinimo paslaugomis lygis, svyruojantis tarp 93,1 proc. ir 96,4 proc., kas rodo
bendrg paslaugy kokybés patikimuma.

BENDRAS PASITENKINIMAS - | 04:2 il 5

Klaipedos KAD 96,4 W36
Kauno KAD 94,4 Lls6
Panevézio KAD 94 Ll 6
Siauliy KAD 93,2 Ll 68
Vilniaus KAD 93,1 Ll 6,9

u Patenkinti & Nepatenkinti
3 pav. Pasitenkinimas paslaugomis skirtinguose KAD, proc.

Apklausos metu respondentai atskirai jvertino pasitenkinimg konsultanto
paslaugomis

Konsultanto paslaugy vertinimas susideda i§: konsultanto pasiekiamumo,
paslaugumo ir noro padéti, kompetencijos ir bendravimo kultdros, paslaugy lankstumo
ir reagavimo j poreikius, aiskiy ir pagristy sprendimo bddy, atvirumo ir skaidrumo.

Auksciausiai vertinama konsultanto kompetencija ir bendravimo kultara (97,2
proc.), tai rodo, kad klientai ypac¢ vertina profesionaly, pagarba grjstg bendravima.

Atvirumas ir skaidrumas (97 proc.) bei konsultanto pasiekiamumas (96,9 proc.)
taip pat sulaukia auksty jvertinimy, tai rodo gerai veikiancig komunikacijg ir prieinamuma
klientams - vieni svarbiausiy kokybés aspekty vieSajame sektoriuje.



Siek tiek zemesni jvertinimai - paslaugy lankstumas (95,3 proc.) ir sprendimy
aiskumas (96,1 proc.), nors ir labai geri, Sie rodikliai yra tobulintini, ypac jei klientai
susiduria su standartizuotu ar mazai individualizuotu poZiGriu.

Konsultanto kompetencija ir bendravimo kultira

97,2
Atvirumas ir skaidrumas 97
Konsultanto pasiekiamumas 96,9
Konsultanto paslaugumas ir noras padéti 96,3
Aiskds ir pagrjsti sprendimo biadai 96,1
Paslaugy lankstumas 95,3

4 pav. Konsultanto darbo vertinimas pagal atskirus Kriterijus., proc.

Apskaiciuotas bendras pasitenkinimas konsultanto darbu yra 96,5 proc., tai 0,6
p.p. daugiau nei 2024 m., 5 pav. matoma pasitenkinimo konsultanto darbu tendencija.

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

5 pav. Pasitenkinimo konsultanto darbu pokyciai per 2021-2025 m., proc.
Siy kriterijy vertinimas skirtinguose KAD svyruoja nuo 93,9 iki 96,5 proc. (zr. 2
lentele).

Bendra jZvalga baty tokia, kad Vilniaus KAD konsultanto darbo vertinimo rodikliai
yra sglyginai Zemiausi visose kategorijose.



2 lentelé. Pasitenkinimas konsultanto darbu skirtinguose KAD

Kauno Vilniaus Klaipédos Siauliy Panevézio

VERTINIMO KRITERIJAI

KAD KAD KAD KAD KAD
KONSULTANTO DARBAS 94,9% 93,9% 96,5% 94,2% 95,1%
Konsultanto pasiekiamumas 95,6% 94,7% 96,9% 94,4% 94,0%
Konsultanto paslaugumas ir noras padéti 94,8% 93,8% 96,3% 94,0% 95,4%
E&?usrtgtanto kompetencija ir bendravimo 95.7% 94.9% 97.2% 95 1% 96.7%
Egrs;?kl;ug;; lankstumas ir reagavimas | 93.8% 92.0% 95.3% 93.1% 94.7%
Aiskas ir pagrjsti sprendimo budai 94,3% 93,1% 96,1% 93,9% 94,4%
Atvirumas ir skaidrumas 95,4% 94,6% 97,0% 94,6% 95,6%

Apklausos metu respondentai atskirai jvertino pasitenkinimg darbo pasiiilymy
tinkamumu

Teikiamy darbo pasitlymy tinkamumo vertinimas susideda i8: darbo pasidlymy
atitinkanciy klienty iSsakytus pageidavimus darbui, atitikimo darbdavio keliamiems
reikalavimams ir darbo pasialymy atitinkandiy klienty jgytq kvalifikacijq ir (ar) darbo
patirt.

Auksciausiai jvertintas - darbo pasidlymy atitikimas jgytai kvalifikacijai ir/ar
darbo patirciai (90,6 proc.), tai rodo, kad dauguma respondenty mano, jog sidlomi
darbai yra susije su jy turima patirtimi ir kompetencija.

Darbo pasitlymai atitiko jgyta kvalifikacijg ir/ar darbo patirtj 90,6
Atitikimas darbdavio keliamiems reikalavimams 89,6
Darbo pasitlymai atitiko iSsakytus pageidavimus darbui 89,2

6 pav. Darbo pasitlymy tinkamumo vertinimas pagal atskirus kriterijus., proc.



Siek tiek maZesnis, bet vis dar aukstas jvertinimas (89,6 proc.) skirtas atitikimui
darbdavio keliamiems reikalavimames, tai leidzia daryti prielaida, kad klientai dazniausiai
gauna pasitlymus, kuriems jie realiai yra tinkami.

Maziausiai teigiamai jvertintas kriterijus — darbo pasidlymy atitikimas iSsakytiems
pageidavimams (89,2 proc.), nors rezultatas vis dar aukstas, tai gali signalizuoti, kad yra
Siek tiek mazesnis individualiy IGkes&iy atitikimas - galbUt ne visada atsizvelgiama |
pageidaujamg darbo pobudj, vietg ar sglygas.

ApskaiCiuotas bendras pasitenkinimas teikiamy darbo pasialymy tinkamumu
siekia 89,8 proc. tai yra O,7 p.p. daugiau nei 2024 m.

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

7 pav. Pasitenkinimo teikiamais darbo pasidlymais pokyciai per 2021-2025 m., proc.

Pasitenkinimas teikiamy darbo pasitlymy tinkamumu yra aukstas visuose KAD,
taCiau pastebima tam tikra regioniné jvairové. Klaipédos KAD iSsiskiria auk$ciausiais
jvertinimais pagal visus kriterijus, kas rodo efektyvy darbo pasitlymy teikimg klientams.
Tuo tarpu Vilniaus KAD vertinimai yra kiek zemesni, ypac klienty pageidavimy atitikimo
srityje (87,9 proc.), kas gali signalizuoti apie atidesnj individualiy poreikiy vertinima.

3 lentelé. Pasitenkinimas teikiamais darbo pasitilymais skirtinguose KAD

Vilniaus  Klaipédos Siauliy Panevézio

VERTINIMO KRITERIJAI KAD KAD KAD
UZIMTUMO TARNYBOS TEIKIAMY o o o o o
DARBO PASIULYMY TINKAMUMAS St || GG DA B0 | B
Darbo pasidlymai atitiko kliento jgytg 89.8% 88.1% 91.6% 88.9% 89.9%
kvalifikacijg ir (ar) darbo patirt] ' ' ' ’ ’
Atitikimas darbdavio keliamiems

reikalavimanms 90,2% 90,5% 91,7% 90,% 91,0%
Darbo pasidlymai atitiko kliento iSsakytus 89.1% 87 9% 90.4% 88 8% 90.4%
pageidavimus darbui 7 270 e e e




Apklausos metu respondenty buvo paprasyta nurodyti, ar apsilankymai pas
Uzimtumo tarnybos specialistg turéjo konkrety, apibrézta tikslag

Bendra tikslingy vizity dalis 2025 m. sumazéjo 12,4 p.p., taciau Zenkliai iSaugo
(16,5 p.p.) klienty skaicius, kurie atvyke | UZimtumo tarnybg gavo tinkamg darbo
pasitlyma, dabar Sis rodiklis siekia 45,7 proc.

45,7
39,5 40,3

29,2

2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

8 pav. Klientai gave tinkamus darbo pasitlymus, proc.

Pageréjusj rodiklj galima sieti tiek su palankesnémis darbo rinkos sglygomis, tiek su efektyvesniu

tarpininkavimu ir labiau individualizuotais pasitlymais klientams.

4 lentelé. Vizito tikslas

2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Taip, gavau tinkamo darbo pasitlymus 39,5% 40,3% 29,2% 45,7%
Taip, gavau pasitlymus dél finansavimo skyrimo 33,6% 23,5% 44,8% 15,9%
Tikslingi vizitai 73,1% 63,8% 74,0% 61,6%
::;i?;\r/lil;enslop:z :glz;:;aliste, tik pasirasau 17,7% 26,5% 17.1% 8,9%
Kita 9,2% 9,7% 8,9% 29,5%

Klaipédos KAD ir Kauno KAD i$siskiria didZiausia tikslingy vizity dalimi - tai rodo
efektyvy klienty aptarnavimg ir paslaugy aktualuma.



Visuose KAD Zenkliai iS8augo klienty dalis, kurie nurodé apsilankymo tikslg kaip
LKita“, tai gali rodyti neaiSky tiksly nustatyma, kurj galimai jtakojo sumaZzéjusios
finansavimo galimybés dalyvauti priemonése.

5 lentelé. Vizito tikslas pagal padalinj

Kauno Klaipédos Panevézio Siauliy Vilniaus

KAD KAD KAD KAD KAD
Talp1 gavau tinkamo darbo 47,0% 46,5% 45,3% 44.1% 45,2%
pasitlymus
Taip, gavau pasitlymus dél
MEMSEMITD S e (LT 16,1% 17,4% 16,7% 14,6% 15,3%
aktyvios darbo rinkos politikos
priemonése)
TIKSLINGI VIZITAI 63,1% 63,9% 62,0% 58,7% 60,5%
Ne, atvykes pas specialiste, tik
pasirasau apsilankymo 9,0% 9,8% 10,1% 9,2% 7,2%
korteléje
Kita 27,9% 26,3% 28,0% 32,1% 32,4%

Apklausos metu respondenty paprasyta nurodyti, ar naudojasi Uzimtumo tarnybos
teikiamomis skaitmeninémis paslaugomis

Skaitmeninémis paslaugomis naudojasi 77,7 proc. klienty.

83 84,6

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
9 pav. Naudojasi UZimtumo tarnybos teikiamomis skaitmeninemis paslaugomis, proc.
Skaitmeniniy paslaugy vertinimas iSskaidytas j 4 aspektus. Elektroniniy paslaugy

naudingumas pasieké 96,9 proc., o galimybé susisiekti su specialistu per e. paslaugas
taip pat jvertinta labai aukstai - 95,7 proc..



6 lentelé. Uzimtumo tarnybos sitlomy skaitmeniniy paslaugy vertinimas

VERTINIMO KRITERIJAI 2021 m. 2022m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

Elektroninés paslaugos naudingos 89,0% 92,5% 95,3% 96,8% 96,9%

Lengva naudotis, paprasta susirasti reikalingg

0, 0, 0,
informacijg 83,9% 88,9% 91,6% 93,6% 91,1%

Naudojantis e. paslaugomis galima susisiekti su 82.7% 90.0% 91.9%

specialistu 96,2% | 95,7%

UZT interneto svetainéje aiskiai ir greitai randama

informacija - 87,6% 91,9% 93,0% 89,4%

BENDRAS E. PASLAUGU VERTINIMAS 85,2% 89,8% 92,7% 94,9% 93,3%

Tyrimo iSvados

1. Bendras pasitenkinimas UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis islieka
aukstas, 2025 m. siekia 94,2 proc., nors fiksuojamas nedidelis mazéjimas nuo 2024 m.,
tai gali bdti susije su auganciais klienty |GkescCiais, su mazesniu vizity tikslingumu ir
informacijos randamumo pablogéjimu.

2. Konsultanty darbas vertinamas ypac gerai — paslaugy kokybés vidurkis siekia
96,5 proc. Labiausiai vertinami - konsultanty profesionalumas, bendravimo kultdra ir
pasiekiamumas, taCiau konsultanty aukstas vertinimas ne visada kompensuoja darbo
pasitlymy individualizacijos trakuma.

3. Darbo pasitlymy tinkamumas vertinamas teigiamai, ypac jy atitikimas turimai
kvalifikacijai (90,6 proc.). Vis délto Siek tiek zemesnis jvertinimas (89,2 proc.) rodo, kad
ne visada atsizvelgiama j individualius pageidavimus.

4. Skaitmeninés paslaugos yra placiai naudojamos (77,7 proc. klienty) ir labai
aukstai vertinamos - bendras jvertinimas 93,3 proc. Jaunesni klientai dazniau reikalauja
skaitmeniniy sprendimy, bet bltent e. paslaugy patogumas yra silpniausia vieta.

5. Zenkliai i$augo klienty dalis, kurie apsilankymo metu gavo tinkamg darbo
pasitlymg (iki 45,7 proc.), tai rodo, kad paslaugos efektyvéja. Visuose KAD iSaugo
klienty dalis, kurie nurodé apsilankymo tikslg kaip ,kita“, tai gali rodyti neaisky tiksly
nustatymg, kurj galimai jtakojo sumaZéjusios finansavimo galimybés dalyvauti
priemonése.

6. Tarp skirtingy KAD stebimi vertinimy skirtumai, taCiau visi vertinimai islieka
auksti. Klaipédos KAD daZnai i$siskiria geriausiais rezultatais, o Vilniaus KAD kai kuriais
aspektais vertinamas nuosaikiau, kas rodo regioninj nevienoduma.
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