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UzZimtumo tarnyba, siekdama uZtikrinti ir nuolat gerinti klientams teikiamy
paslaugy kokybe, periodiskai atlieka klienty pasitenkinimo apklausas. Jy rezultatai
suteikia vertingy jZvalgy apie klienty kreipimosi j tarnybq motyvus ir poreikius,
aptarnaujandiy konsultanty kompetencijos lygj, siGlomy kandidaty tinkamumg
registruotoms laisvoms darbo vietoms bei bendrqg klienty pasitenkinimq tarnybos
teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo tikslas

Jvertinti darbdaviy nuomone apie UZimtumo tarnybos teikiamy darbo rinkos
paslaugy kokybe ir siekti geriau atliepti jy lUkescCius, aktyviai jtraukiant j esamy paslaugy
kokybés gerinimo bei naujy paslaugy kdrimo procesus.

Tyrimo metodologija

Siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe, buvo parengtas klausimynas, pagal
kurj 2025 m. atlikta UZimtumo tarnybos paslaugomis pasinaudojusiy darbdaviy

apklausa.
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Respondenty atranka atlikta proporcingai pagal atskirus klienty aptarnavimo
departamentus (toliau - KAD), kuriuose jmonés daugiausiai naudojasi Uzimtumo

tarnybos paslaugomis. Imties proporcijos pagal atskirus padalinius pateikiamos 1
lenteléje.

1 lentelé. Imties pasiskirstymas pagal KAD (sk. proc.)

Kauno KAD 266 26,1%
Klaipédos KAD 209 20,5%
Panevézio KAD 148 14,5%
Siauliy KAD 176 17,3%
Vilniaus KAD 219 21,5%




2 lentelé. Apklausty jmoniy charakteristikos

Jmonés dydis | Iki 9 19,7%
10-49 35,7%
50-99 18,4%
100 ir daugiau 26,3%
A - Zemés ikis, migkininkysté ir Zuvininkysté 4,3%

Veiklos rasis | B - Kasyba ir karjery eksploatavimas 0,2%
C - Apdirbamoji gamyba 16,1%
D - Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas 1,0%
E - Vandens tiekimas, nuoteky valymas atlieky tvarkymas ir regeneravimas 1,.2%
F - Statyba 8,8%
G - Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir 6.6%
motocikly remontas ’

H - Transportas ir saugojimas 5,9%
| - Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy teikimas 10,3%
J - Informacija ir rySiai 0,1%
K - Finansiné ir draudimo veikla 1,2%
L - Nekilnojamojo turto operacijos 0,1%
M - Profesiné, moksliné ir techniné veikla 0,7%
N - Administraciné ir aptarnavimo veikla 3,7%
O - VieSasis valdymas ir gynyba; privalomas socialinis draudimas 1,0%
P - Svietimas 12,1%
Q - Zmoniy sveikatos priezidra ir socialinis darbas 10,4%
R - Meniné, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla 1,0%
S - Kita aptarnavimo veikla 14,9%
T - Namy dkiy, samdanciy darbininkus, veikla 0,2%
U - Ekstrateritoriniy organizacijy ir jstaigy veikla 0,2%

Respondentai atsaké | klausimus apie pasitenkinimg gautomis paslaugomis ir Siy
paslaugy svarbg, vertinant pagal iSskirtus aspektus. Anketoje buvo pateikti iSpléstiniai ir
uzdari klausimai, i§ kuriy trys buvo skirti demografinei informacijai. Analizuojant
rezultatus, neapsisprendusiy respondenty atsakymai nebuvo vertinami. Tyrimo
rezultatai pateikiami remiantis klausimais, suformuluotais anketoje.

Tyrimo rezultatai

Apklausos metu respondenty buvo paprasyta jvertinti bendra pasitenkinima
Uzimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis

Atlikus apklausg nustatyta, kad 86,4 proc. apklausty darbdaviy patenkinti
teikiamomis paslaugomis, bet t.y. 7 p.p maziau nei 2024 m. Bendra tendencija per
2021-2025 metus rodo mazeéjantj darbdaviy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis.



2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

1 pav. Bendras klienty pasitenkinimo Uzimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis vertinimas, proc.

Nors bendras vertinimas iSlieka aukstas, stebima neigiama pokycio tendencija,
kuri signalizuoja apie poreikj i§samiau analizuoti darbdaviy lGkescius ir pasitenkinimg
lemiancius veiksnius.

Tikétina, kad darbdaviams vis dar sunku rasti reikiamos kvalifikacijos darbuotojus,
todél jie linke Zemiau vertinti ir UZimtumo tarnybos pagalbg. Trlkstant darbo jégos,
darbdaviai darosi maziau tolerantiski bet kokiems nesklandumames.

Vertinant bendrg pasitenkinimg pagal demografines darbdaviy grupes, labiausiai
UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis patenkinti vidutiniy-dideliy, nuo 50 iki 99
darbuotojy turin€iy jmoniy atstovai - taip atsaké 93,4 proc. Sios grupés respondenty.
Tai gali reiksti, kad vidutinés—-didelés jmonés dazniau ir intensyviau bendradarbiauja su
UZimtumo tarnyba, aiSkiau apibrézia savo darbuotojy paieskos poreikius, turi atsakingus
personalo specialistus, todél paslaugos joms yra labiau pritaikytos ir vertinamos
palankiau.

BENDRAS PASITENKINIVAS - |6 13,6
Vilniaus KAD 79,6 b 20,4

Siauliy KAD 91,4 b 56
Panevézio KAD 88,5 bl 11,5
Klaipédos KAD 93,1 bl 6.9

Kauno KAD 81,7 b 183

u Patenkinti & Nepatenkinti

2 pav. Pasitenkinimas paslaugomis skirtinguose KAD, proc.



Vertinant rezultatus pagal atskirus KAD, matyti, kad darbdaviy pasitenkinimas
paslaugomis néra vienodas. Auksciausi rodikliai fiksuoti Klaipédos ir Siauliy KAD
(atitinkamai 93,1 proc. ir 91,4 proc. patenkinty), kur didzioji darbdaviy dalis teigiamai
vertina tiek teikiamy paslaugy kokybe, tiek bendradarbiavimo patirt;.

Tuo tarpu Kauno (81,7 proc.) ir ypac Vilniaus KAD (79,6 proc.) rodikliai yra
Zzemesni - juose daugiau darbdaviy nurodeé, kad paslaugos ne visada atitinka jy
lukes&ius. Siuos skirtumus gali lemti skirtinga darbo rinkos situacija regionuose, klienty
srauty apimtis, paslaugy organizavimo ypatumai ir darbdaviy strukttra (veiklos sritys,
jmoniy dydis ir pan.).

Apklausos metu respondentai atskirai jvertino pasitenkinimg konsultanto
paslaugomis

Konsultanto paslaugy vertinimas susideda iS: konsultanto pasiekiamumo,
paslaugumo ir noro padeéti, kompetencijos ir bendravimo kultdros, paslaugy lankstumo
ir reagavimo j poreikius, aiskiy ir pagrjsty sprendimo bddy, atvirumo ir skaidrumo.

Darbdaviai itin auks$tai vertina konsultanty kompetencijg, bendravimo kulttrg ir
pasiekiamuma, taip pat konsultanty paslaugumg ir norg padéti. Kiek Zemesni, nors vis
dar labai geri vertinimai pastebimi paslaugy lankstumo ir aiskiy, pagrjsty sprendimo
bady srityse, tai rodo, kad pagrindinés stiprybés susijusios su tiesioginiu konsultanty
darbu, o tobulinimo potencialas siejamas su aiSkesniu ir iSsamesniu sprendimy
pagrindimu bei paslaugy pritaikymu specifiniams darbdaviy poreikiams.

Konsultanto kompetencija ir bendravimo kultdra 95,3

Konsultanto pasiekiamumas 93,8
Konsultanto paslaugumas ir noras padéti 92,8

Atvirumas ir skaidrumas 92
Aiskas ir pagrjsti sprendimo bddai 88,6
Paslaugy lankstumas 87,8

3 pav. Konsultanto darbo vertinimas pagal atskirus kriterijus., proc.

ApskaiCiuotas bendras pasitenkinimas konsultanto darbu yra 91,7 proc., tai 4,6
p.p. maziau nei 2024 m., 4 pav. matoma pasitenkinimo konsultanto darbu tendencija.



2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

4 pav. Pasitenkinimo konsultanto darbu pokyciai per 2021-2025 m., proc.

Siy kriterijy vertinimas skirtinguose KAD svyruoja nuo 88,0 iki 96,2 proc. (zr. 3
lentele).
Bendra jzvalga buty tokia, kad Vilniaus KAD konsultanto darbo vertinimo rodikliai

yra sglyginai Zzemiausi daugumoje kategorijy.
3 lentelé. Pasitenkinimas konsultanto darbu skirtinguose KAD

VERTINIMO KRITERIJAI Kauno | Vilniaus Klaipédos Siauliy Panevézio

KAD KAD KAD KAD KAD
KONSULTANTO DARBAS 88,2% 88,0% 96,2% 93,3% 93,9%
Konsultanto pasiekiamumas 92,0% 89,8% 97,0% 95,1% 95,6%
Konsultanto paslaugumas ir noras padéti 90,2% 89,8% 96,5% 94,0% 94,1%
El:)l?usrualtanto kompetencija ir bendravimo 94.1% 92.7% 98.0% 95.7% 96,3%
Egrseliakl,ilgs lankstumas ir reagavimas | 81.7% 82.8% 94.9% 91.1% 90.4%
Aiskds ir pagrjsti sprendimo badai 82,6% 84,6% 94,7% 91,5% 91,3%
Atvirumas ir skaidrumas 88,7% 88,3% 96,0% 92,3% 95,5%

Apklausos metu respondentai atskirai jvertino pasitenkinimg kandidaty j laisva
darbo vieta tinkamumu




Sidlomy kandidaty tinkamumo | laisvas darbo vietas vertinimas susideda is:
kandidaty kvalifikacijos ir (ar) kompetencijos, motyvacijos, jgytos patirties ir atitikimo
laisvos darbo vietos reikalavimams.

Kaip matyti 5 pav., darbdaviy vertinimai sidlomy kandidaty tinkamumui yra
vidutiniai ir gerokai Zemesni nei konsultanty darbo vertinimai.

Vertinant sitlomy kandidaty tinkamumag pagal atskirus kriterijus, matyti, kad apie
70 proc. darbdaviy palankiai vertina kandidaty jgytq patirtj, atitikima laisvos darbo vietos
reikalavimams ir kvalifikacija, kompetencijg. Taciau silpnesné grandis islieka kandidaty
motyvacija dirbti sillomg darbg - jg teigiamai vertina tik 58,2 proc. darbdaviy, tai rodo,
jy vidinis jsitraukimas ir nusiteikimas sitlomam darbui, todél bitina didesnj démes;j skirti
darbo ieSkanciy asmeny motyvavimui ir realiam lUkesCiy derinimui su darbdaviy
poreikiais.

Jgyta patirtis 71,4
Atitikimas kitiems laisvos darbo vietos reikalavimams 70,9
Kuvalifikacija ir (ar) kompetencija 69,7
Motyvacija dirbti sitilomg darbg 58,2

5 pav. Sidlomy kandidaty tinkamumo vertinimas pagal atskirus kriterijus., proc.

ApskaiCiuotas bendras pasitenkinimas sitilomy kandidaty tinkamumu siekia
67,6 proc. tai net 20,4 p.p. maziau nei 2024 m.

88,0

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

6 pav. Pasitenkinimo sitlomy kandidaty tinkamumu pokyc¢iai per 2021-2025 m., proc.



Sj pokytj galéjo lemti pakitusi laisvy darbo viety struktara t.y., daugiau sudétingai
uzpildomy, aukstesnés kvalifikacijos ar specifiniy jgtdziy reikalaujanciy pozicijy, taip pat
ne tiek kandidaty profesinés savybeés, kiek jy motyvacija dirbti sitlomg darbg, kuri
vertinama prascCiausiai i$ visy kriterijy. Be to, tikétina, kad po itin auks§ty 2024 m. rezultaty

darbdaviy ltkesciai pakilo ir jie griez€iau vertino sidlomus kandidatus.

4 lentelé. Pasitenkinimas sitlomais kandidatais skirtinguose KAD

Kauno Vilniaus Klaipédos Siauliy Panevézio

VERTINIMO KRITERIJAI KAD KAD KAD KAD KAD

%l&ﬂ;gﬂgu%m\ﬁw%smil?omu 60,0% | 584% | 825% | 732% | 66,5%
Kvalifikacijg ir (ar) kompetencija 62,0% 60,9% 84,3% 74,4% 69,7%
|gyta patirtis 61,8% 64,5% 84,1% 80,4% 69,5%
Motyvacija dirbti siilomg darba 49,5% 49,7% 74,8% 61,9% 57,9%
Atitikimas kitiems laisvos darbo vietos 66,7% 58,3% 86,8% 76,0% 69,0%
reikalavimams

Vertinant siGlomy kandidaty tinkamumg skirtinguose KAD, matyti ryskds
regioniniai skirtumai. Klaipédos ir Siauliy KAD darbdaviai sitlomus kandidatus vertina
gerokai palankiau. Tuo tarpu Kauno ir Vilniaus KAD pasitenkinimas kandidaty tinkamumu
yra zemiausias - apie 60 proc., Siuos skirtumus gali lemti skirtinga laisvy darbo viety ir
kandidaty pasidla, profesijy paklausa bei darbo rinkos sglygos atskiruose regionuose.

Apklausos metu respondenty paprasyta nurodyti, ar naudojasi Uzimtumo
tarnybos teikiamomis skaitmeninémis paslaugomis

Skaitmeninémis paslaugomis naudojasi 76,2 proc. darbdaviy (7 pav.).

Labai mazos jmonés (iki 9 darbuotojy) maziau naudojasi skaitmeninémis
paslaugomis (70 proc.) nei vidutinés-didelés (560-99 darbuotojy) - 82,4 proc.

Darbdaviai labai palankiai vertina Uzimtumo tarnybos sitGlomas skaitmenines
paslaugas ir nurodo, kad jos naudingos.

Vis délto 2025 m. fiksuotas nedidelis bendro vertinimo sumazéjimas (iki 87,8
proc.), kurj daugiausia lémé Zemesnis paslaugy patogumo ir informacijos paieskos
paprastumo bei interneto svetainés informacijos aiSkumo vertinimas, tai rodo, kad
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tobulinimo potencialas pirmiausia siejamas su naudotojo patirties gerinimu - aiSkesne
struktdra, paprastesne navigacija ir greitesne prieiga prie aktualios informacijos.

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

7 pav. Naudojasi Uzimtumo tarnybos teikiamomis skaitmeninémis paslaugomis, proc.

8 lentelé. Uzimtumo tarnybos sidlomy skaitmeniniy paslaugy vertinimas

VERTINIMO KRITERIJAI 2021 m. 2022m. 2023 m. 2024 m. | 2025 m.
Elektroninés paslaugos naudingos 83,3% 95,8% 95,4% 96,3% 95,3%

Lengva naudotis, paprasta susirasti reikalingg 75.39% 91.2% 91 6% 90.6% 83.0%

informacijg 70 B0 1070 070 U7

Naud_ol_amtls e. paslaugomis galima susisiekti su 59.3% 91.1% 91.9% 91.3% 91,3%

specialistu

UZT interneto svetainéje aiskiai ir greitai randama : o, 8

informacila 92,8% 90,4% 86,4% 81,5%

BENDRAS E. PASLAUGUY VERTINIMAS 72,6% 92,7% 92,3% 91,2% 87,8%

Tyrimo iSvados

1. Bendras pasitenkinimas UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis islieka
aukstas, taciau mazéja. 2025 m. patenkinty darbdaviy dalis siekia 86,4 proc., tai yra
reik§mingai maziau nei 2024 m. Fiksuojama neigiama pokycio tendencija, kuri rodo, kad,
esant jtemptai darbo rinkos situacijai ir sunkumams rasti reikiamos kvalifikacijos
darbuotojy, darbdaviai tampa reiklesni gaunamoms paslaugoms ir griez&iau vertina
bendradarbiavimg su tarnyba.



2. Labiausiai patenkintos vidutinés-didelés (560-99 darbuotojy) jmonés, kurios
dazniau ir kryptingiau naudojasi UZimtumo tarnybos paslaugomis bei turi aiskiau
suformuluotus personalo poreikius.

3. Tarp KAD auks&iausi pasitenkinimo lygiai fiksuojami Klaipédos ir Siauliy KAD, o
zemiausi - Vilniaus ir Kauno KAD, kur darbdaviai dazniau nurodo, kad paslaugos ne
visuomet atitinka jy ltkesdius, tai gali bati susije su skirtinga darbo rinkos situacija, klienty
srautais ir darbdaviy struktdra atskiruose regionuose.

4. Bendras pasitenkinimas konsultanty darbu virsija 90 proc., nors ir yra Siek tiek
mazesnis nei praéjusiais metais. Stipriausios sritys - konsultanty kompetencija,
bendravimo kultlra, pasiekiamumas, paslaugumas ir noras padéti. Tobulinimo
potencialas labiausiai siejamas su aiSkesniu ir iSsamesniu sprendimy pagrindimu bei
didesniu paslaugy lankstumu, prisitaikant prie individualiy darbdaviy poreikiy.

5. Bendras pasitenkinimas siGlomy kandidaty tinkamumu yra gerokai Zemesnis
nei konsultanty darbo vertinimai. Darbdaviai palankiau vertina kandidaty patirtj, atitikima
darbo vietos reikalavimams ir kvalifikacijg, kompetencijg, taciau kritiskai - jy motyvacijg
dirbti siilomg darba. Klaipedos ir Siauliy darbdaviai sitlomus kandidatus vertina gerokai
palankiau nei kity regiony darbdaviai. Tai reiskia, kad skirtinguose regionuose skiriasi
laisvy darbo viety ir kandidaty pasidla, profesijy paklausa bei konkurencija darbo rinkoje,
todél vienodas paslaugy modelis gali duoti nevienodg rezultats.

6.76,2 proc. darbdaviy naudojasi skaitmeninémis Uzimtumo tarnybos
paslaugomis, o elektroniniy paslaugy nauda ir galimybé nuotoliniu bldu susisiekti su
specialistu vertinamos itin palankiai. Vis délto 2025 m. sumaZzéjo vertinimai, susije su
paslaugy patogumu ir paprastumu rasti reikalingg informacijg bei interneto svetainés
informacijos aiSkumu. Tai rodo poreikj toliau gerinti naudotojo patirtj, supaprastinti
navigacijg ir uztikrinti greitesne prieigg prie aktualios informacijos.
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